1# RECONOCER

LA VIOLENCIA

La violencia puede producirse en cualquier
lugar (dentro de la familia, en el trabajo o fuera
de él) y puede adoptar diferentes formas:

Violencia psicoldgica: generalmente se utiliza

para obtener o mantener el control sobre la
victima (criticas, chantaje, manipulacion,
acusaciones falsas, amenazas, acoso en linea,
etc.). Puede desembocar en acoso cuando se
repite.

L'abuso verbal: apodos, insultos, sarcasmo,
comentarios degradantes y humillantes, etc.

Violencia fisica: se refiere a actos cuya
intencién o consecuencia es la lesion, el
sufrimiento y/o la dominacion de la victima
(bofetadas, golpes, etc.).

= @

Violencia econédmica: se refiere al control de
los recursos econémicos de una persona o a su
explotacion (trata).
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Violencia sexual: consiste en obligar a la
victima a someterse, realizar o enfrentarse a
actos sexuales sin su consentimiento.

Robo/hurto: con o sin violencia.
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2# REACCIONAR
ANTE EL ROBO POR

PARTE DEL CLIENTE

Mi cliente no quiere
pagar o no paga lo

acordado

‘ Anota toda la informacién posible sobre el
cliente (apellidos, nombre, direccion,
numero de teléfono, descripcion fisica, etc.).

Si es posible, guarda pruebas de que has
prestado un servicio (mensajes escritos,
mensajes de voz, etc.).

g O emprender acciones legales para obligar
&7 atucliente a pagarte el dinero que te debe

Nuestro consejo

@ Obliga siempre a tu cliente a pagar antes de
prestar el servicio

Si es posible, esconda el dinero para que no
é pueda recuperarlo una vez prestado el servicio.

@ Ten cuidado cuando tu cliente s6lo te muestre
el resumen de TWINT, ya que esto no prueba
que el pago se haya validado definitivamente
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La violencia sexual puede implicar penetracién o
intento de penetracién no consentida (anal, oral,
vaginal, con los dedos, el pene, un objeto, etc.),
contacto corporal (caricias, tocamientos, besos no
deseados, etc.) o puede no implicar contacto
corporal (visionado forzado de porno, acoso sexual,
exhibicionismo, etc.).

Nadie puede obligarte a realizar un acto
sexual, ni tu pareja, ni un cliente. Nadie
puede

Eres td quien decide los limites del
servicio. Puedes interrumpir el servicio en
cualguier momento, incluso si los actos
sexuales estaban incluidos en el contrato.

El consentimiento se da libremente cuando :
e dices "si" al acto sexual

¢ No te sientes coaccionado.a por miedo,
amenazas, violencia fisica, etc.

El consentimiento no se da cuando :

e Sedice "no" al acto sexual

¢ Nos sentimos presionados.as

e Estamos tan asustados.as que nos
quedamos inmovilizados.as (aturdidos).

e Nuestra conciencia esta alterada por
medicamentos, drogas, alcohol, etc.

¢ Nuestra pareja sexual se quita o rompe el
preservativo sin nuestro consentimiento
(stealthing).



4# REACCIONAR ANTE LA
VIOLENCIA FiSICA Y/O

SEXUAL

Rompe el silencio. Después de una agresion,
puedes estar en estado de shock. Puedes
sentir verglienza, culpa, dudas sobre la
realidad de la agresion, etc. Es importante
poner en palabras lo que sientes. Es
importante poner en palabras lo que has
vivido. Te aconsejamos que hables de ello
con alguien de confianza y/o con un
profesional capacitado

@ Consulta a un médico o a urgencias para
2 hacer un informe médico.

Guarda pruebas. Si puedes, guarda tu ropa

4 en una bolsa de plastico y evita ducharte
antes del reconocimiento médico. Estas
pruebas le seran utiles si presenta una
denuncia. Te aconsejamos que las guardes
aunque no quieras presentar denuncia, por
si cambias de opinién.

Protéjete. Puedes acudir al Centro Lavi

para recibir apoyo psicolégico, social y
juridico. También puedes solicitar ayuda
econdmica para alojamiento de emergencia
si lo necesitas

7 Si lo deseas, puedes presentar una
denuncia.
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o# ¢DONDE PEDIR
AYUDA?

o

El servicio de emergencia

SI ESTAS EN PELIGRO, LLAMA A LOS SERVICIOS
DE EMERGENCIA (144) O A LA POLICIA (112 0 117)

CENTRO LAVI

Para cualquier persona que haya sido victima de
un delito contra su persona.

Bd St-Georges 72 1205 Ginebra

Tel. 022 320 01 02 | info@centrelavi-ge.ch
www.centrelavi-ge.ch

VIOL SECOURS

Para mujeres a partir de 16 afios que hayan sufrido
una agresion sexual

Place des Charmilles 3 - 1203 Ginebra

Tel. 022 345 20 20 | info@viol-secours.ch
www.viol-secours.ch

UNIDAD MEDICA INTERDISCIPLINARIA Y DE
PREVENCION DE LA VIOLENCIA (UIMPV-HUG)

Para mujeres y hombres victimas de agresiones sexuales
y sus familias, incluso los que no tienen seguro médico.
Rue Gabrielle-Perret-Gentil 4 - 1211 Ginebra 14

Tel. 022 372 96 41

SERVICIO DE URGENCIAS HUG

Rue Gabrielle-Perret-Gentil 2 - 1211 Ginebra 14
Tel. 022 372 81 20

Si tiene alguna pregunta, necesita ayuda o
consejo, péngase en contacto con nosotros.

REACCIONA, PROTEGETE, PIDE
AYUDA, BUSCA REFUGIO...

: QUE PUEDES
HACER FRENTE A
LA VIOLENCIA EN
EL TRABAJO
SEXUAL?
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TRAVAIL DU SEXE
& SANTE
PROJET ROMAND




